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Perguntas e Respostas Frequentes

Considerando as duvidas e solicitacdes recebidas pela equipe de gestdo do
curriculo da Plataforma Capes de Educacdo Bdsica, disponibilizamos, a seguir, as
respostas para as perguntas mais frequentes.

Acesso e cadastro na Plataforma

1 Como fago para me cadastrar e acessar a Plataforma Capes de Educacgdo
Basica?

A Plataforma Capes de Educacdo Bdsica estd disponivel no endereco
eletrénico http://eb.capes.gov.br. Para acessa-la € necessdrio, na tela de login,
solicitar o cadastro no sistema da Capes ou entrar com uma conta gov.br, que
permite o acesso a diversos servicos publicos digitais integrados & plataforma gov.br.
Para criar a conta na plataforma gov.br, siga as instrucdes disponiveis no endereco
http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafag/contaacesso.html
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Saiba mais sobre a integracdo com login do Governo Federal.
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http://eb.capes.gov.br/
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/contaacesso.html

2 Onde posso encontrar orientagoes para cadastro e acesso da Plataforma
Capes de Educagdo Basica?

Na pdgina da Plataforma estdo disponiveis manuais de acesso e uso do
sistema. Os manuais estdo Nno endereco
https://eb.capes.gov.br/portal/manuais.html.

3 Ao tentar fazer o meu cadastro no sistema da Capes, recebo a mensagem de
que meus dados ndo conferem com os dados da Receita Federal. O que fazer?

Verifigue se os dados cadastrados na Receita Federal estdo corretos. Para
verificar nome e data de nascimento cadastrados, a consulta pode ser feita pelo
endereco
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPub
lica.asp. Caso o nome e a data de nascimento ndo estejam corretos ou se tiver tido
alteracdo no nome da mde, atualize as informacdes junto G Receita Federal
observando as orientacodes no site
http://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/cadastro-de-
pessoas-fisicas-cpf/assuntos-relacionados/perguntas-e-respostas#Resposta24. Apds
atualizacdo, encaminhe o comprovante emitido pela Receita com os dados corretos
para o e-mail plataforma.curriculo@capes.gov.br.

4 O sistema solicita o cadastro de uma pergunta e uma resposta secreta. O que
é isso e o que devo cadastrar?

A pergunta secreta € uma pergunta de seguranca que o usudrio deve
cadastrar no sistema para ajudar a recuperar seu acesso, caso esqueca a senha. No
momento do cadastro, € preciso inserir também uma resposta, que sé o usudrio
deverd ter conhecimento.

5 Japossuo cadastro, mas ndo lembro minha senha. Como fago pararecuperar?

Para recuperar a senha, cliqgue em “Esqueci minha senha” na tela de acesso
a Plataforma Capes de Educacdo Bdsica. Na proxima tela, digite seu CPF e clique
em “Solicitar o envio de nova senha”. Certifique-se de que o e-mail exibido na tela
esteja ativo, pois o link para recuperacdo da senha serd enviado ao e-mail
cadastrado.

6 Nao consigo recuperar minha senha de acesso ao sistema, pois o e-mail
cadastrado ndo é mais valido. Como posso cadastrar um novo e-mail?

Cligue em “Esqueci minha senha” na tela de acesso & Plataforma Capes de
Educacdo Bdsica. Na proxima tela, digite seu CPF e clique em “Solicitar o envio de
nova senha”. O sistema ird exibir uma mensagem informando o e-mail cadastrado e
a opcdo “clique aqui”, caso o e-mail esteja inativo. Clique no local indicado e insira
a resposta para a pergunta secreta que foi incluida no momento do cadastro.
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7 Ndo consigo recuperar minha senha de acesso ao sistema, pois o e-mail
cadastrado ndo é mais vdlido e ndo lembro/ndo possuo uma resposta secreta. O que
devo fazer?

Caso j& possua cadastro, mas ndo consiga recuperar a senha apds seguir as
orientacoes descritas na plataforma, encaminhe e-mail para
plataforma.curriculo@capes.gov.br. Informe os dados de cadastro (nome, CPF, data
de nascimento, nome da mde e e-mail) e envie copia digitalizada do RG e do CPF.

Alteracao de dados cadastrais

8 Como fago para alterar meus dados de cadastro: nacionalidade, e-mail,
senha e pergunta secreta?

Clique em "Alterar meus dados” na tela de acesso a Plataforma, insira seu CPF
e asua senha e faca as alteracdes desejadas nos campos correspondentes. Na tela
para alteracdo dos dados também é possivel incluir o nome social.

9 Preciso corrigir meu nome ou o nome da minha mde que aparecem no
curriculo (por motivo de casamento, divorcio, erro de digitagdo etc.). O que fazer?

Inicialmente certifique-se de que os dados estejam atualizados na Receita
Federal. Em seguida, encaminhe o comprovante da Receita Federal com o CPF e o
nome correto para plataforma.curriculo@capes.gov.br.

10 Como incluir meu nome social?

Para incluir o nome social, clique em “Alterar meus dados” na tela de login da
Plataforma e insira o CPF e senha de acesso. Apds a inclusdo, o nome social serd
exibido no curriculo e na versdo em pdf gerada pela plataforma.

Preenchimento do Curriculo

11  Onde encontro um manual para o preenchimento do curriculo da Plataforma
Capes de Educagdo Basica?

O manual do usudrio para acesso e preenchimento do curriculo estd disponivel
na  pdgina da Platoforma  Capes de  Educacdo  Bdsica, em
https://eb.capes.gov.br/portal/manuais.ntml. Caso sua dulvida persista apds
consultar o documento, encaminhe e-mail para plataforma.curriculo@capes.gov.br
especificando a dificuldade no preenchimento das informacdes.
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12 O sistema ndo me permite marcar como dominio pUblico alguns dados
pessoais do curriculo. Como proceder?

Os dados de telefone e endereco residenciais nGo podem ser marcados como
dominio publico, pois sdo considerados dados privados. Para tornar uma informacdo
publica, esta deve ser cadastrada como comercial.

13 Quero excluir meu endereco, telefone e e-mail, mas o sistema ndo me permite.
O que fazer?

Para excluir um endereco, telefone ou e-mail deve-se, primeiro, incluir um novo
com o mesmo tipo, para, em seguida, excluir o anterior. E-mails recuperados da base
de dados corporativa da Capes e classificados como “contato” ndo poderdo ser
excluidos.

14 Nado possuo um endereco comercial. O que fazer?

O cadastro de endereco comercial ndo € obrigatdrio. O sistema requer
apenas o cadastro de um endereco residencial, sem o qual ndo é possivel prosseguir
com o preenchimento do curriculo.

15 O que colocar no campo do Curriculo Lattes?

Insira o ID do seu curriculo Lattes, cadastrado no CNPq (hitp://lattes.cnpg.br/).
O campo é composto apenas por nimeros. Caso ndo possua curriculo Lattes, deixe
O campo em branco. Ressaltamos que a insercdo do ID do Lattes ndo implica em
preenchimento automdatico do curriculo na Plataforma Capes de Educacdo Bdsica.

16 Nao encontrei minha instituicdo de ensino superior (IES) na lista apresentada
na Plataforma Capes de Educagdo Basica. Como posso cadastrar minha formagao?

Caso ndo encontre sua instituicdo de ensino superior, observe se 0 home
utilizado na busca estd correto. Nos casos de instituicdes que foram compradas por
outras, o nome cadastrado no sistema poderd ser o da nova instituicdo. No caso de
instituicoes privadas, verifique se o nome que estd aparecendo é o da instituicdo de
ensino ou da mantenedora, selecionando sempre o nome da instituicdo de ensino.
Se ainda assim ndo encontrar, enfre em contato pelo e-mail
plataforma.curriculo@capes.gov.br e informe os dados completos da instituicdo para
andlise. Documentos comprobatdrios poderdo ser solicitados.
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17 Nao encontrei meu curso de graduacdo apés selecionar a instituicdo de
ensino superior na Plataforma Capes de Educagdo Bdasica. Como localizar?

Caso ndo encontre seu curso apos selecionar a instituicdo de ensino, verifique
se todos os dados referentes ao curso estdo preenchidos corretamente, pois o sistema
filtra os cursos de acordo com as informacdes inseridas (modalidade, grau
académico). Selecione separadamente as opcdes referentes ao grau académico,
inserindo a formacdo em licenciatura e bacharelado em separado. Caso ainda ndo
encontre o curso, entre em contato pelo e-mail plataforma.curriculo@capes.gov.br,
informando os dados da instituicGo e do curso para andlise. Documentos
comprobatdrios poderdo ser solicitados.

18 Nao consigo inserir meu curso de mestrado profissional, pois a plataforma nao
exibe nenhuma op¢ao de curso. O que fazer?

Certifique-se de que selecionou corretamente a opcdo “Mestrado profissional”
ao preencher o grau académico e demais campos necessdrios para cadastro da
formacdo em nivel de pds-graduacdo, referentes ao nivel (pds-graduacdo) e &
instituicdo. No campo relativo ao nome do curso/programa, digite ao menos 3
caracteres para que o sistema exiba a lista de cursos de mestrado profissional
existentes na instituicdo selecionada. E possivel que o nome esteja cadastrado
apenas com a sigla do curso na base de dados, por exemplo, Profbio, ou com o
nome completo, como Mestrado Profissional em Ensino de Fisica.

19 Onde posso obter o link para disponibilizar a terceiros o meu curriculo na
Plataforma Capes de Educagao Basica?

No momento, a Plataforma Capes de Educacdo Bdsica ndo disponibiliza um
link de acesso externo ao curriculo. Somente a Capes e o préprio usudrio podem
visualizar o curriculo cadastrado. Porém, apds aceitar o termo de adesdo e
condicdes de uso da Plataforma, é possivel gerar uma versdo do curriculo em
formato PDF.
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